
Vol.2 

□ 相談を受ける時間を確保しよう

□ ミスやトラブルは冷静に受け止めよう
 例）「言ってくれて ありがとう」など

□ 提案はすぐに良し悪しを判断せず、
 具体的に聞いて掘り下げよう

□ 課題に対して、一緒に解決する
 イメージでアドバイスをしよう
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とっさのワンフレーズ

・試しにやってみようか

・どんなことが起きているか教えてください

・どれくらい時間がかかるかな？

・またどうだったか教えてください

一緒に考えよう

責める

よろしく

じゃあ、
あとやっといてね

君、これからどうするの？

この内容だけじゃ
判断できないでしょ
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